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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

NUMERO DI CLIENTI FINALI SERVITI

Dichiarare il numero di clienti finali serviti al termine dell'anno di riferimento della raccolta.

CLIENTI AL
31/1

AL
28/2

AL
31/3

AL
30/4

AL
31/5

AL
30/6

AL
31/7

AL
31/8

AL
30/9

AL
31/10

AL
30/11

AL
31/12

BT domestici (Libero) 1876 1904 1954 2009 2080 2180 2255 2335 2437 2550 2668 2790

BT non domestici
(Libero) 197 202 201 217 238 251 258 287 300 320 330 352

BP domestico (Tutela) 5220 5176 5133 5105 5059 5017 4974 4948 4925 4901 4849 4802

BP domestico (Libero) 9742 9738 9736 9745 9750 9772 9787 9785 9792 9823 9846 9859

BP condominio uso
domestico (Tutela) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

BP condominio uso
domestico (Libero) 281 279 277 276 273 273 273 269 260 251 250 247

BP attività di servizio
pubblico (Libero) 74 73 73 72 73 72 72 71 70 70 71 71

BP usi diversi (Libero) 870 866 867 861 856 852 843 837 834 831 824 825

Multisito Gas 1898 1884 1875 1871 1867 1863 1852 1843 1817 1805 1786 1776
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BT domestici (Libero)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio 1 0 1 0 0 0 27,0

Febbraio 2 0 2 0 0 0 27,5

Marzo 0 0 0 0 0 0 0,0

Aprile 1 0 1 0 0 0 30,0

Maggio 2 0 2 0 0 0 27,5

Giugno 1 0 1 0 0 0 20,0

Luglio 1 0 1 0 0 0 24,0

Agosto 0 0 0 0 0 0 0,0

Settembre 0 0 0 0 0 0 0,0

Ottobre 3 0 3 0 0 0 26,3

Novembre 1 0 1 0 0 0 25,0

Dicembre 1 1 0 0 0 0 26,0

TOTALE 13 1 12 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BT domestici (Libero)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Giu
gno 30 95 1 0 1 0 0 0 20,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 1 0 1 0 0 0 17,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

2 0 2 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BT DOMESTICI (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

1 2 0 1 2 1 1 0 0 3 1 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
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Altro Altro 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 1 2 0 1 2 1 1 0 0 3 1 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BT DOMESTICI (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BT DOMESTICI (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BT DOMESTICI (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BT non domestici (Libero)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio 0 0 0 0 0 0 0,0

Febbraio 1 0 1 0 0 0 29,0

Marzo 0 0 0 0 0 0 0,0

Aprile 0 0 0 0 0 0 0,0

Maggio 0 0 0 0 0 0 0,0

Giugno 1 0 1 0 0 0 21,0

Luglio 0 0 0 0 0 0 0,0

Agosto 0 0 0 0 0 0 0,0

Settembre 0 0 0 0 0 0 0,0

Ottobre 0 0 0 0 0 0 0,0

Novembre 0 0 0 0 0 0 0,0

Dicembre 0 0 0 0 0 0 0,0

TOTALE 2 0 2 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BT non domestici (Libero)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 30

Altro Altro 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 35

Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

Multisito Gas

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio 4 0 4 0 0 0 21,5

Marzo 2 0 2 0 0 0 28,0

Aprile 2 0 2 0 0 0 28,0

Maggio 1 0 1 0 0 0 30,0

Giugno 1 0 1 0 0 0 22,0

Luglio 0

Agosto

Settembre 2 0 2 0 0 0 28,5

Ottobre 1 0 1 0 0 0 25,0

Novembre 2 0 2 0 0 0 29,0

Dicembre 1 0 1 0 0 0 25,0

TOTALE 16 0 16 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

Multisito Gas

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 3 0 3 0 0 0 26,7

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 1 0 1 0 0 0 29,0

Giu
gno 30 95 1 0 1 0 0 0 25,0

Lug
lio 30 95 2 0 2 0 0 0 20,5

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

7 0 7 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

MULTISITO GAS

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 4 2 2 1 1 0 0 2 1 2 1

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Consum
i stimati
errati

0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

TOTALE 0 3 1 0 0 0 0 0 2 1 2 1

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 4 2 2 1 1 0 0 2 1 2 1

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

MULTISITO GAS

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 3 0 1 1 2 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0



Pagina 58

Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 3 0 1 1 2 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

MULTISITO GAS

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

MULTISITO GAS

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BP domestico (Tutela)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio 4 0 4 0 0 0 25,3

Febbraio 1 0 1 0 0 0 29,0

Marzo 3 0 3 0 0 0 29,3

Aprile 1 0 1 0 0 0 29,0

Maggio 4 0 4 0 0 0 24,8

Giugno 0 0 0 0 0 0 0,0

Luglio 1 0 1 0 0 0 28,0

Agosto 0 0 0 0 0 0 0,0

Settembre 1 0 1 0 0 0 27,0

Ottobre 2 0 2 0 0 0 29,0

Novembre 0 0 0 0 0 0 0,0

Dicembre 3 2 1 0 0 0 24,3

TOTALE 20 2 18 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BP domestico (Tutela)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 2 0 2 0 0 0 29,0

Mar
zo 30 95 1 0 1 0 0 0 30,0

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 1 0 1 0 0 0 30,0

Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

4 0 4 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BP DOMESTICO (TUTELA)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

4 1 3 1 4 0 1 0 1 2 0 1

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

Consum
i stimati
errati

3 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 4 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 4 1 3 1 4 0 1 0 1 2 0 1

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP DOMESTICO (TUTELA)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BP DOMESTICO (TUTELA)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP DOMESTICO (TUTELA)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BP domestico (Libero)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio 13 0 13 0 0 0 22,1

Febbraio 16 0 16 0 0 0 25,9

Marzo 9 0 9 0 0 0 27,2

Aprile 12 0 12 0 0 0 26,4

Maggio 14 0 14 0 0 0 27,3

Giugno 11 0 11 0 0 0 23,0

Luglio 7 0 7 0 0 0 23,1

Agosto 2 0 2 0 0 0 23,0

Settembre 2 0 2 0 0 0 28,0

Ottobre 3 0 3 0 0 0 27,0

Novembre 3 0 3 0 0 0 21,7

Dicembre 3 0 3 0 0 0 20,3

TOTALE 95 0 95 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BP domestico (Libero)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 2 0 2 0 0 0 28,0

Feb
brai
o

30 95 6 0 6 0 0 0 28,8

Mar
zo 30 95 7 0 7 0 0 0 28,1

Apr
ile 30 95 3 0 3 0 0 0 28,0

Ma
ggi
o

30 95 4 0 4 0 0 0 27,3

Giu
gno 30 95 1 0 1 0 0 0 19,0

Lug
lio 30 95 2 0 2 0 0 0 25,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 2 0 2 0 0 0 29,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 1 0 1 0 0 0 20,0

Dic
em
bre

30 95 1 0 1 0 0 0 19,0

TO
TA
LE

29 0 29 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BP DOMESTICO (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

13 16 9 12 14 11 7 2 2 3 3 3

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTALE 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

5 10 2 2 4 5 3 1 0 2 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 1 0 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0

TOTALE 6 11 5 5 8 7 5 1 1 3 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

4 3 1 3 0 1 0 0 0 0 1 0

Indenniz
zi 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 1 0 2 2 3 1 0 0 0 0 0 1

TOTALE 5 4 3 5 3 2 0 0 0 0 1 1
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Altro Altro 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 13 16 9 12 14 11 7 2 2 3 3 3

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 94

Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:53

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP DOMESTICO (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 97

Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 2 6 7 3 4 1 2 0 2 0 1 1

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTALE 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 99

Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

TOTALE 0 3 3 3 1 1 0 0 0 0 1 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Altro Altro 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 2 6 7 3 4 1 2 0 2 0 1 1

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:53

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BP DOMESTICO (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0



Pagina 105

Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:53

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP DOMESTICO (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BP condominio uso domestico (Tutela)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BP condominio uso domestico (Tutela)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:53

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:53

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:53

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BP condominio uso domestico (Libero)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno 1 0 1 0 0 0 20,0

Luglio

Agosto

Settembre 1 0 1 0 0 0 29,0

Ottobre 0

Novembre

Dicembre

TOTALE 2 0 2 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BP condominio uso domestico (Libero)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 135

Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 142

Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0



Pagina 146

Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BP attività di servizio pubblico (Libero)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio 2 0 2 0 0 0 29,0

Giugno 0

Luglio

Agosto

Settembre 1 0 1 0 0 0 29,0

Ottobre 0 0

Novembre

Dicembre

TOTALE 3 0 3 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre 0 0 0 0 0 0,0

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BP attività di servizio pubblico (Libero)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Apr
ile 30 95 1 0 1 0 0 0 28,0

Ma
ggi
o

30 95 1 0 1 0 0 0 25,0

Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

2 0 2 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BP ATTIVITÀ DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 156

Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:54

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP ATTIVITÀ DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BP ATTIVITÀ DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP ATTIVITÀ DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Anno solare 2023

INDICATORI SPECIFICI

BP usi diversi (Libero)

RECLAMI SCRITTI (ART. 4 - LIVELLO SPECIFICO: 30 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale di
qualità (art. 36, comma

2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualità (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio 1 0 1 0 0 0 27,0

Febbraio 1 0 1 0 0 0 28,0

Marzo 0

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto 1 0 1 0 0 0 29,0

Settembre 1 0 1 0 0 0 28,0

Ottobre 0

Novembre

Dicembre

TOTALE 4 0 4 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI FATTURAZIONE (ART. 5 - LIVELLO SPECIFICO: 90 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi ricevuti
nel mese (art. 36, primo

capoverso)

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

specifico di qualità (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualità (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

36.2 ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

RETTIFICHE DI DOPPIA FATTURAZIONE (ART. 6 - LIVELLO SPECIFICO: 20 GIORNI SOLARI)

Mese
Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi non gestiti
nell'anno di

riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi per i quali sia
stato rispettato il

livello specifico di
qualità (art. 36, comma

2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di
qualità (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2023

INDICATORI GENERALI

BP usi diversi (Libero)

RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONE (ART. 7 - LIVELLO GENERALE: 30 GIORNI SOLARI NEL 95% DEI CASI)

Mese

Tempo
massim

o
(standa

rd
general

e
applica

bile)

%
Numero casi ricevuti

nel mese (art. 36,
primo capoverso)

Casi nei quali non
sia stata inviata

risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta

motivata nell'arco
dell'anno di

riferimento e per i
quali sia stato

rispettato il livello
specifico o generale

di qualità (art. 36,
comma 2 lettera b)

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

mancato rispetto

altre cause cause esterne forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo

capoverso,
lettera a)

Ge
nna
io

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Feb
brai
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Mar
zo 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Apr
ile 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ma
ggi
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Lug
lio 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ag
ost
o

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Set
tem
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Ott
obr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

No
ve
mbr
e

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

Dic
em
bre

30 95 0 0 0 0 0 0 0,0

TO
TA
LE

0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RECLAMI SCRITTI

BP USI DIVERSI (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ (ART.

36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA AI RECLAMI SCRITTI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITÀ

(ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori
specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

CLASSIFICAZIONE PER ARGOMENTI DI PRIMO E SECONDO LIVELLO - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP USI DIVERSI (LIBERO)

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B)

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER I CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER I QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

DI QUALITÀ (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

Mesi di
riferimento

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt
i

Recess
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e
subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modific
he
unilater
ali

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morosit
à e
sospens
ione

Morosit
à 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sospen
sione e
riattivazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cmor(C
orrispett
ivo
morosit
à
pregres
se)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato

Presunti
contratti
non
richiesti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambio
fornitor
e

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Condizi
oni
econom
iche
nuovi
contratti

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doppia
fatturazi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Autolett
ura (uso
della)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ricalcol
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consum
i stimati
errati

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periodic
ità e
fattura
di
chiusur
a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagame
nti e
rimborsi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importi
per
consum
i
risalenti
a più di
due
anni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Misura

Cambio
misurat
ore

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica
e
ricostru
zioni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mancate
letture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conces
sioni/lav
ori e
qualità
tecnica

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
costi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continui
tà 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valori
della
tension
e/pressi
one

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bonus
sociale

Validazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cessazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Erogazi
oni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qualità
commer
ciale

Servizio
clienti
(call
center,
sportelli
, altri
servizi)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indenniz
zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Altro Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Non di
compet
enza

Non di
compet
enza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE
GENERALE: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pagina 187

Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RECLAMI SCRITTI

BP USI DIVERSI (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0



Pagina 188

Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0
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Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CAUSE DI TERZI E FORZA MAGGIORE - RICHIESTE DI INFORMAZIONI

BP USI DIVERSI (LIBERO)

Cause di terzi Forza maggiore

Totale 0 0

Contratti

Recesso 0 0

Volture e
subentri 0 0

Modifiche
unilaterali 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Morosità e
sospensione

Morosità 0 0

Sospensione e
riattivazione 0 0

Cmor(Corrispet
tivo morosità

pregresse)
0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Mercato

Presunti
contratti non

richiesti
0 0

Cambio
fornitore 0 0

Condizioni
economiche

nuovi contratti
0 0

Doppia
fatturazione 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Fatturazione

Autolettura
(uso della) 0 0

Ricalcoli 0 0

Consumi
stimati errati 0 0

Periodicità e
fattura di
chiusura

0 0

Pagamenti e
rimborsi 0 0

Importi per
consumi

risalenti a più
di due anni

0 0

Altro 0 0

Totale 0 0
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Misura

Cambio
misuratore 0 0

Verifica e
ricostruzioni 0 0

Mancate letture 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Concessioni/la
vori e qualità

tecnica

Preventivi/attiv
azioni/lavori

(tempi e costi
0 0

Continuità 0 0

Valori della
tensione/pressi

one
0 0

Sicurezza 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Bonus sociale

Validazioni 0 0

Cessazioni 0 0

Erogazioni 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Qualità
commerciale

Servizio clienti
(call center,

sportelli, altri
servizi)

0 0

Indennizzi 0 0

Altro 0 0

Totale 0 0

Altro Altro 0 0

Non di
competenza

Non di
competenza 0 0



Pagina 191

Operatore
Ragione sociale: ENERGICA S.R.L.
Partita Iva: 02189860063      Utente: Paolo Secco

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 28/02/2024 - 10:05:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2023

CONTROLLI INDICATORI

Indicatore di
reclamosità

IRC

Indicatore di capacità
di risposta a reclami

ICRC

Indicatore di richiesta
informazioni

IINFO

Indicatore di capacità
di risposta a richiesta

informazioni
ICINFO

BP attività di servizio
pubblico (Libero) 1.042 100.000 0.233 100.000

BP condominio uso
domestico (Libero) 0.250 100.000 0.000 0.000

BP condominio uso
domestico (Tutela) 0.000 0.000 0.000 0.000

BP domestico (Libero) 0.081 100.000 0.017 100.000

BP domestico (Tutela) 0.033 90.000 0.000 100.000

BP usi diversi (Libero) 0.078 100.000 0.000 0.000

BT domestici (Libero) 0.049 100.000 0.000 100.000

BT non domestici
(Libero) 0.074 100.000 0.000 0.000

Multisito Gas 0.087 100.000 0.042 100.000

Anno solare 2023

SETTORE DUAL FUEL

Anno solare 2023

SETTORE ELETTRICO

Anno solare 2023

SETTORE GAS


