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*  Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Operatore
ENERGICA S.R.L.
02189860063

Data download: 12/03/2020 - 15:32:47

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

NUMERO DI CLIENTI FINALI SERVITI

Dichiarare il numero di clienti finali serviti al termine dell'anno di riferimento della raccolta.

CLIENTI

BP domestico (Tutela) 8904 8793 8690 8579 8478 8207 7887 7552 7453 7360 7266 7174
BP domestico (Libero) 7403 7490 7552 7635 7703 7967 8237 8549 8618 8718 8766 8823
BP condominio uso

domestico (Tutela) 18 16 16 16 15 15 13 13 13 13 13 13
BP condominio uso

domestico (Libero) 318 317 317 316 317 317 319 319 321 325 326 327
BP attivita di servizio

pubblico (Libero) 127 123 123 123 123 123 120 120 118 117 117 116
BP usi diversi (Libero) 1021 1018 1019 1011 1010 1002 999 997 996 995 990 993
Multisito Gas 1735 1751 1768 1779 1804 1811 1808 1813 1821 1836 1844 1848
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Anno solare 2019

INDICATORI SPECIFICI

Multisito Gas

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
Nnae cll ot stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto medic'))di Enesia
ricevuti nel mese (art motivata nell'arco riferimento e per i (comma 3% >
- g dell'anno di quali sia stato h N
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlcét(tzgfao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 1 0 1 0 0 0 27,0
Febbraio 1 0 1 0 0 0 30,0
Marzo 0 0 0 0 0 0 0,0
Aprile 0 0 0 0 0 0 0,0
Maggio 2 0 2 0 0 0 23,5
Giugno 0 0 0 0 0 0 0,0
Luglio 2 0 2 0 0 0 13,5
Agosto 0 0 0 0 0 0 0,0
Settembre 1 0 1 0 0 0 15,0
Ottobre 0 0 0 0 0 0 0,0
Novembre 0 0 0 0 0 0 0,0
Dicembre 3 1 2 0 0 0 12,0
TOTALE 10 1 9 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

Numero dei casi ricevuti 36, comma 2 lettera e)

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
e comma Z ettera d) ettera’a
Gennaio 0

Febbraio

Mese nel mese (art. 36, primo

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazi

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

medio di risposta

. i Casi per i quali sia
Numero dei casi C?Sélpgr?n%esi““ stato rispettato il qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Mese ricevuti nel mese (art. riferimento (art. 36 livello specifico di (comma 36.2
36primo capoverso) | Gomma? eeras) | U8 (L 38 comma i capovsrss,

Gennaio
Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

mero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2019

INDICATORI GENERALI

Multisito Gas

Tempo Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
: stata inviata risposta | dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
ma%sm Casi nei quali non motivalta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(sanca Numero casi v |  SEstasinuate, | deiamo e
general primo capoverso) | "SieA0 SN Se: | rispettato i ivello SR,
Tea comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
a%rijle) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 4 0 4 0 0 0 22,3
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
2"0” 30 95 1 0 1 0 0 0 28,0
P30 o5 1 0 1 0 0 0 20,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Giu 30 95 1 0 1 0 0 0 23,0
gno !
LS 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ag
ost 30 95 1 0 1 0 0 0 6,0
(0]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
®
No
ve
i 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
@
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 8 0 8 0 0 0
LE
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:48

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

MULTISITO GAS

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 1 1 0 0 2 0 2
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:48

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

MULTISITO GAS

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . 2 . . < < < < o v o v
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . - . L <
Eecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
TOTALE 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
riattivazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 15



Non di

TOTALE 4
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IR S A S I P T C R

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:48

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

MULTISITO GAS

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:48

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

MULTISITO GAS

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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Anno solare 2019

INDICATORI SPECIFICI

BP domestico (Tutela)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
Nnae cll ot stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto medic'))di Enesia
ricevuti nel mese (art motivata nell'arco riferimento e per i (comma 3% >
- g dell'anno di quali sia stato h N
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlcét(tzgfao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 0 0 0 0 0 0 0,0
Febbraio 7 0 7 0 0 0 22,3
Marzo 3 0 3 0 0 0 23,7
Aprile 4 0 4 0 0 0 10,5
Maggio 3 0 3 0 0 0 24,0
Giugno 7 0 7 0 0 0 18,4
Luglio 1 0 1 0 0 0 14,0
Agosto 1 0 1 0 0 0 7,0
Settembre 2 0 2 0 0 0 18,0
Ottobre ® 0 5 0 0 0 10,2
Novembre 4 0 4 0 0 0 11,3
Dicembre 5 8 2 0 0 0 16,8
TOTALE 42 3 39 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.

Tempo effettivo medio

Numero dei casi ricevuti di risposta (comma

36, comma 2 lettera e)

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
: comma 3 etira d) ettera d)

Mese nel mese (art. 36, primo

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazi

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

medio di risposta

. i Casi per i quali sia
Numero dei casi C?Sélpgr?n%esi““ stato rispettato il qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Mese ricevuti nel mese (art. riferimento (art. 36 livello specifico di (comma 36.2
36primo capoverso) | Gomma? eeras) | U8 (L 38 comma i capovsrss,

Gennaio
Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

mero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Ge
nna
io
Feb
brai

Mar
Z0

Apr
ile

Ma
ggi

Giu
gno
Lug
lio

Ag
ost

Set
tem
bre

ott
obr

No

mbr

Dic
em
bre

TO
TA
LE

Tempo
massim

Numero casi ricevuti
nel mese (art. 36,
primo capoverso)

0
[GEULEY
rd

general
e

applica
bile)

30 95 2
30 95 3
30 95 2
30 95 1
30 95 2
30 95 5
30 95 1
30 95 2
30 95 3
30 95 5
30 95 2
30 95 1
29

Casi nei quali non

sia stata inviata
risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

INDICATORI GENERALI
BP domestico (Tutela)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento e per i
quali sia stato
rispettato il livello
specifico o generale
di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)

altre cause

2 0
3 0
2 0
1 0
2 0
5 0
1 0
2 0
3 0
5 0
2 0
1 0
29 0
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mancato rispetto

cause esterne

forza maggiore

Anno solare 2019

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

Tempo effettivo
medio di risposta
(comma 36.2
ultimo
capoverso,
lettera a)

255

14,0

20,0

20,0

12,5

16,4

15,0

20,0

11,7

14,6

6,5

11,0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:48

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (TUTELA)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 26


rumiagui
Casella di testo
 



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 &
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 7 3 4 8 7 1
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 2 0 2 0 1 0 1 0 2 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 g 1 0 0 2 1 0 1 0 3 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 2 1 1 0 0 1 1 1 2
0 6 2 4 1 1 2 4 4 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 31



Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita com

Data download: 12/03/2020 - 15:32:48

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (TUTELA)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . 2 . . < < < < o v o v
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali Z - - : 4
Eecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0
Contratt [Subentri
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 2 0 0 2 1 1 0
TOTALE 0 1 1 0 0 3 0 0 3 2 2 0
sione e
riattivazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato
1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 0 1 1 2 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
0 2 1 0 1 2 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
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Non di

TOTALE 2
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 37



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP DOMESTICO (TUTELA)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Cambio
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. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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Anno solare 2019

BP DOMESTICO (TUTELA)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0

Pagina 42


rumiagui
Casella di testo
 



Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
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Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
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competenza competenza
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Anno solare 2019

INDICATORI SPECIFICI

BP domestico (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
Nnae cll ot stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto medic'))di Enesia
ricevuti nel mese (art motivata nell'arco riferimento e per i (comma 3% >
- g dell'anno di quali sia stato h N
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlcét(tzgfao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 3 0 3 0 0 0 23,7
Febbraio 0 9 0 0 0 25,9
Marzo 10 0 10 0 0 0 22,8
Aprile 7 0 7 0 0 0 18,7
Maggio 5 0 5 0 0 0 13,0
Giugno 4 0 4 0 0 0 15,8
Luglio S 0 3 0 0 0 10,0
Agosto 9 0 9 0 0 0 14,3
Settembre 6 0 6 0 0 0 14,8
Ottobre 11 0 11 0 0 0 16,0
Novembre 0 3 0 0 0 21,0
Dicembre 9 8 6 0 0 0 14,1
TOTALE 79 3 76 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.
rispettato il livello

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

Numero dei casi ricevuti
Mese nel mese (art. 36, primo 36, comma 2 |ettera e)

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
: comma 3 etira d) ettera d)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazi

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

medio di risposta

. i Casi per i quali sia
Numero dei casi C?Sélpgr?n%esi““ stato rispettato il qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Mese ricevuti nel mese (art. riferimento (art. 36 livello specifico di (comma 36.2
36primo capoverso) | Gomma? eeras) | U8 (L 38 comma i capovsrss,

Gennaio
Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

mero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Tempo
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0
[GEULEY
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general
e

applica

bile)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

95

95

95

95

95

95

95

95

95

95

95

95

Numero casi ricevuti
nel mese (art. 36,
primo capoverso)

10

49

Casi nei quali non

sia stata inviata
risposta motivata
nell'arco dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

INDICATORI GENERALI

BP domestico (Libero)

Casi nei quali sia
stata inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento e per i
quali sia stato
rispettato il livello
specifico o generale
di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)

10

48

Pagina 46
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Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di

altre cause

mancato rispetto

cause esterne

forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta
(comma 36.2
ultimo
capoverso,
lettera a)

18,9

22,0

21,5

13,3

10,0

10,0

7,8

15,3

12,7

17,8

14,0

15,8
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Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 &
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 3 9 10 7 5 4 3
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0 2 1 1 0 0 1 1 0 5 0 0
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 S 0 2 0 1 S 2 S 1 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 1 8 0 0 0 0 1 0 1 8
2 6 6 6 2 1 2 5 8 9 2 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1 3 4 1 3 2 0 2 1 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 3 4 1 3 2 0 2 1 1 0 1
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SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . 2 . . < < < < o v o L
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali 10 3 2 3 4
(F)iecess 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 2 0 1 1 0 B 0 , ,
TOTALE 4 1 2 1 1 2 1 0 1 0 2 2
sione e
riattivazi [ 0 0 0 0 0 . . ; ) ) 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Mercato
3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2 2 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1
3 2 g 1 1 0 2 1 0 3 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0
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Non di

TOTALE 10
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2 HCS R S N P IR N P N

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP DOMESTICO (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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rumiagui
Casella di testo
 



Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP DOMESTICO (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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rumiagui
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Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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INDICATORI SPECIFICI

BP condominio uso domestico (Tutela)

Casi nei quali non sia
stata inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

~ Numero dei casi
ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento e per i
quali sia stato
rispettato il livello
specifico o generale di

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Anno solare 2019

Tempo effettivo
medio di risposta
(comma 36.2
ultimo capoverso,
lettera a)

qualita (art. 36, comma
2 lettera b)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello
specifico di qualita (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.

Tempo effettivo medio

Numero dei casi ricevuti di risposta (comma

36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Mese

nel mese (art. 36, primo

capoverso) 36.2 ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazi

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

medio di risposta

. i Casi per i quali sia
Numero dei casi C?Sélpgr?n%esi““ stato rispettato il qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Mese ricevuti nel mese (art. riferimento (art. 36 livello specifico di (comma 36.2
36primo capoverso) | Gomma? eeras) | U8 (L 38 comma i capovsrss,

Gennaio
Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

mero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2019

TORI GENERALI

BP condominio uso domestico (Tutela)

Tempo Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
: stata inviata risposta | dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
ma%sm Casi nei quali non motivalta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(sanca Numero casi v |  SEstasinuate, | deiamo e
general primo capoverso) | "SieA0 SN Se: | rispettato i ivello SR,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 1 0 1 0 0 0 21,0
(0]
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
P30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
gr:‘é 30 95 0 0 0 0 0 0 0.0
LS 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
®
No
ve
i 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
@
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 1 0 1 0 0 0
LE
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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rumiagui
Casella di testo
 



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 70



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . 2 . . < < < < o v o v
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali ° b . . <
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
riattivazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di

TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o Lo ool o] ol o] o o] o

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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rumiagui
Casella di testo
 



Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (TUTELA)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
ppia
: :
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
Consumi
: :
riodicita e
fattura di 0 0
Fatturazione chiu
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Cambio
misuratore

. Verifica e
Misura ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Concessioni/la

vori e qualita Valori della
tecnica tensione/pressi
one

curezza
Altro
Totale
Validazioni
. Cessazioni
Bonus sociale —
Erogazioni
Altro

Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza competenza
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Anno solare 2019

INDICATORI SPECIFICI

BP condominio uso domestico (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
. : stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto ARCASHH
Numero dei casi ; 5 fe B medio di risposta

. : motivata nell'arco riferimento e per i

ricevuti nel mese (art. dell'anno di quali sia stato (comma 36.2

36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlcét(tzgfao;/)erso,

comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio 1 0 1 0 0 0 8,0
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 1 0 1 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.
rispettato il livello

i A f Tempo effettivo medio
Numero dei casi ricevuti KL
Mese nel mese (art. 36, primo 36, comma 2 lettera e) di risposta (comma

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
° comma  etera 9 etera o

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazi

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

medio di risposta

. i Casi per i quali sia
Numero dei casi C?Sélpgr?n%esi““ stato rispettato il qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Mese ricevuti nel mese (art. riferimento (art. 36 livello specifico di (comma 36.2
36primo capoverso) | Gomma? eeras) | U8 (L 38 comma i capovsrss,

Gennaio
Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

mero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2019

TORI GENERALI

BP condominio uso domestico (Libero)

Tempo Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
: stata inviata risposta | dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
ma%sm Casi nei quali non motivalta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(sanca Numero casi v |  SEstasinuate, | deiamo e
general primo capoverso) | "SieA0 SN Se: | rispettato i ivello SR,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 1 0 1 0 0 0 22,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
P30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
gr:‘é 30 95 0 0 0 0 0 0 0.0
LS 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
®
No
ve
i 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
@
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 1 0 1 0 0 0
LE

Pagina 88



€} ARERA —=

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:49

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 1 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 92



A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . 2 . . < < < < o v o v
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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rumiagui
Casella di testo
 



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali L b . . <

Eecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e

riattivazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di

TOTALE 1
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 101



Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Cambio
misuratore
Verifica e

ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Continuita

Valori della
tensione/pressi
one

Sicurezza
Altro
Totale

Altro

—
o
—
D
()

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Misura

Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Cambio
misuratore
Verifica e

ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Continuita

Valori della
tensione/pressi
one

Sicurezza
Altro
Totale

Altro

—
o
—
D
()

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Anno solare 2019

INDICATORI SPECIFICI

BP attivita di servizio pubblico (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
. : stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto ARCASHH
Numero dei casi ; 5 fe B medio di risposta

. : motivata nell'arco riferimento e per i

ricevuti nel mese (art. dell'anno di quali sia stato (comma 36.2

36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlcét(tzgfao;/)erso,

comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto 1 0 1 0 0 0 27,0
Settembre 0
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 1 0 1 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.
rispettato il livello

i A f Tempo effettivo medio
Numero dei casi ricevuti KL
Mese nel mese (art. 36, primo 36, comma 2 lettera e) di risposta (comma

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
° comma  etera 9 etera o

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di fatturazi

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

medio di risposta

. i Casi per i quali sia
Numero dei casi C?Sélpgr?n%esi““ stato rispettato il qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Mese ricevuti nel mese (art. riferimento (art. 36 livello specifico di (comma 36.2
36primo capoverso) | Gomma? eeras) | U8 (L 38 comma i capovsrss,

Gennaio
Febbraio

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

mero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2019

INDICATORI GENERALI

BP attivita di servizio pubblico (Libero)

Tempo Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
: stata inviata risposta | dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
ma%sm Casi nei quali non motivalta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(sanca Numero casi v |  SEstasinuate, | deiamo e
general primo capoverso) | "SieA0 SN Se: | rispettato i ivello SR,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
P30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
gr:‘é 30 95 0 0 0 0 0 0 0.0
LS 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
®
No
ve
i 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
@
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 0 0 0 0 0 0
LE
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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rumiagui
Casella di testo
 



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali ° b . . <
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
riattivazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di

TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 122



Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita com

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Cambio
misuratore
Verifica e

ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Continuita

Valori della
tensione/pressi
one

Sicurezza
Altro
Totale

Altro

—
o
—
D
()

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:50

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Misura

Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Cambio
misuratore
Verifica e

ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Continuita

Valori della
tensione/pressi
one

Sicurezza
Altro
Totale

Altro

—
o
—
D
()

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Anno solare 2019

INDICATORI SPECIFICI

BP usi diversi (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
Nnae cll ot stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto medic'))di Enesia
ricevuti nel mese (art motivata nell'arco riferimento e per i (comma 3% >
- g dell'anno di quali sia stato h N
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlcét(tzgfao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 1 0 1 0 0 0 22,0
Febbraio 1 0 1 0 0 0 10,0
Marzo 2 0 2 0 0 0 17,5
Aprile S 0 3 0 0 0 16,7
Maggio 0 0 0 0 0 0 0,0
Giugno 1 0 1 0 0 0 16,0
Luglio 1 0 1 0 0 0 4,0
Agosto 1 0 1 0 0 0 8,0
Settembre 1 0 1 0 0 0 13,0
Ottobre 4 0 4 0 0 0 11,3
Novembre 0 0 0 0 0 0 0,0
Dicembre 2 1 1 0 0 0 19,0
TOTALE 17 1 16 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato Tempo effettivo medio
Mese nel mese (art. 36, primo rispettato il livello 36, comma 2 lettera e) di risposta (comma

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
° comma  etera 9 etera o

e Gl eaef s Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.

Gennaio
Febbraio
Marzo 1 1 0 0 0 9,0
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 1 1 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0

Indennizzi (Rettifiche di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Numero dei casi
Mese

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di
qualita (art. 36, comma
2 lettera d)

0

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di

qualita (art. 36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo
medio di risposta

(comma 36.2
ultimo capoverso,
lettera a)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)
Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2019

INDICATORI GENERALI

BP usi diversi (Libero)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
EMpo) stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
ma%sm Casi nei quali non motivalta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(sanca Numero casi v |  SEstasinuate, | deiamo e
general primo capoverso) | "EeAR0 SN Ser | rismettato iivello SO,
aanlice comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
%rijle) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 1 0 1 0 0 0 28,0
io
Feb
brai 30 95 1 0 1 0 0 0 28,0
(0]
Mar 35 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Z0
P30 o5 1 0 1 0 0 0 20,0
Ma
ggi 30 95 S 0 3 0 0 0 15,0
(0]
Giu
gno 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
LS 30 o5 0 0 0 0 0 0 0.0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(0]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 1 0 1 0 0 0 8,0
®
No
ve
i 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
@
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 7 0 7 0 0 0
LE
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP USI DIVERSI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (AR COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
specifici

secess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri
i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Tives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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rumiagui
Casella di testo
 



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVAT.
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da
indicatori 1 1 2 3 0 1 1
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 133



Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0
0 0 1 g 0 0 1 1 3 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA

MES! di Gennaio Febbraio Marzo A
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifici

Recess

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Ssubentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
Ttiives 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Partita Iva:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP USI DIVERSI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

MES! di Gennaio bbraio Marzo prile Maggio i Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre
riferimento

TOTALI da

indicatori generali . 2 . . < < < < o v o v
qecess 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
iR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
2o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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rumiagui
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A

Non di [Non di
compet

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI
6

Mesi di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

indicatori generali L - c . <
Volture
e 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentri
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sione e
riattivazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

richiesti

Cambio
fornitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 S 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di

TOTALE 1
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE

A

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

Non di
compet

indicatori generali

Contratt

Mercato

Recess
o
Volture
e .
subentri

0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ol e ol ool o o] o

DI QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA C) - ALTRE CAUSE

MES! di Gennaio Febbraio Marzo
riferimento

TOTALI da

Maggio

Serlen]bre Othbre

sione e
riattivazi

TOTALE

Presunti
contratti
non

richiesti

Cambio
fornitor

Doppia
fatturazi
one

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz
ione

Misura

Autolett
o

della

i

Consum
i stimati
errati

risalenti
apiu di
due
anni

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Verifica
e
ricostru
zioni

Mancate
letture

TOTALE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di
compet
enza

TOTALE
GENERALE:

\[e]]
compet
enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 144

0

0

0

0

0

0



€} ARERA —=

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP USI DIVERSI (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Continuita

Valori della
tensione/pressi
one

Sicurezza
Altro
Totale

Altro

—
o
—
D
()
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(call center,
sportelli, altri

competenza
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Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Ragione sociale:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 12/03/2020 - 15:32:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

BP USI DIVERSI (LIBERO)

| causediterzi|Forzamaggiore
Totale o o
0

Recesso 0

0
Contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
0 0
o
o riattivazione
Morosita e -
sospensione [Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
0 0
Totale 0 0
Presunti
contratti non 0 0
richiesti
Cambio
fornitore 0 0
Mercato Condizioni
economiche 0 0
nuovi contratti
0 0
0 0
Totale 0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
Pagamenti e
: :
Importi per
~consumi 0 .
risalenti a pit
di due anni
0 0
Totale 0 0
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vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Cambio
misuratore
Verifica e

ricostruzioni

Mancate letture

Altro
Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Continuita

Valori della
tensione/pressi
one

Sicurezza
Altro
Totale

Altro

—
o
—
D
()

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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ARERA————

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Operatore
ENERGICA S.R.L.
02189860063

Data download: 12/03/2020 - 15:32:51

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2019

CONTROLLI INDICATORI

Indicatore di Indicatore di capacita | Indicatore di richiesta (Ijni(ili;:atoosrteaci; ﬁgﬁfgg
reclamosita di risposta a reclami informazioni I L
informazioni
IRC ICRC IINFO ICINFO

BP attivita di servizio 100.000 0.000

pubblico (Libero

BP condominio uso
domestico (Libero 0.158 100.000 0.025 100.000

BP condominio uso
domestico (Tutela 0.000 0.000 0.525 100.000

0.081 96.203 0.025 97.959
0.044 92.857 0.017 100.000
0.141 94.118 0.058 100.000
0.046 90.000 0.050 100.000

Anno solare 2019

SETTORE GAS
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