Operatore
ENERGICA S.R.L.
02189860063 Paolo Secco

Data download: 25/02/2026 - 08:33:03

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025
NUMERO DI CLIENTI FINALI SERVITI

Dichiarare il numero di clienti finali serviti al termine dell'anno di riferimento della raccolta.

CLIENTI AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL
31/1 28/2 31/3 30/4 31/5 30/6 31/7 31/8 30/9 31/10 30/11 31/12

BT domestici (Libero) 4945| 4976| 5019| 5044| 5081| 5098| 5136| 5141| 5178 5208| 5188| 5118
RTbg‘r’g)domeSt'C' 585 588 595 606 625 631 634 641 642 642 636 612
BP domestico (Libero) | 11854| 11772| 11707| 11655| 11628| 11555| 11467| 11390| 11351| 11247| 11147| 11061
BP condominio uso

Somestion (Libero) 220 220 222 222 222 221 219 212 212 214 213 210
BP attivita di servizio

Dubblice (Libero) 10 13 12 12 12 12 13 13 12 12 11 11
BP usi diversi (Libero) 843 838 835 835 830 830 830 828 824 825 822 811
Multisito Gas 1570| 1550| 1531| 1514| 1498| 1483| 1460| 1447| 1433| 1400| 1376| 1365
BP domestico (Tutela 2676| 2715| 2735| 2751| 2765| 2776| 2781| 2774 2769| 2836| 2869| 2882

della vulnerabilita)
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Anno solare 2025

INDICATORI SPECIFICI
Multisito Gas

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
A q stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto HEO G
Numero dei casi : . PP : medio di risposta
q A motivata nell'arco riferimento e per i
ricevuti nel mese (art. dell'anno di quali sia stato (comma 36.2
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlzt(t::rpao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio
Febbraio
Marzo 1 0 1 6,0
Aprile 1 1 12,0
Maggio & & 11,3
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 5 0 5 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0
Indennizzi (Reclami scritti)
Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
0 0
A e : Casi per i quali sia stato Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art. | Tempo effettivo medio
u:mﬁgé‘zﬁa;g"cﬁm’g rispettato il livello 36, comma 2 lettera e) di risposta (comma
e ove.rso’) P specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
i comma 2 ettera d ettera 2
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo
qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI
Multisito Gas

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 1 0 1 0 0 0 6,0
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 1 0 1 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva:

Utente:

Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

TOTALI da

Data download: 25/02/2026 -

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

indicatori
specifici

Recess
o

!Sontratt
i

TOTALE

Morosit
a

Presunti
contratti

fatturazi
one

TOTALE

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

08:33:03
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0
della
e o o o
Consum
i stimati 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE
36, C

TOTALI da
indicatori
specifici

O e e I
0 0 1 1 3 0 0

= A
[¢)
e 0

0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0
della
= o o
Consum
i stimati 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 1 1
TOTALE 0 0 1 1 3
Cambio
misurat 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:04

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN

Mesi di . ] ’ .
. = Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno
riferimento ! Z pri ggi iug

0 0 0 0 0

ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio
TOTALI da

3
indicatori generali 0 0 0 0 0

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt |Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori generali

o

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 1 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 1 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:04

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

MULTISITO GAS
| | cause diterzi| Forza maggiore
Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:04

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

MULTISITO GAS
| | cause diterzi| Forza maggiore
Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Anno solare 2025

INDICATORI SPECIFICI
BT domestici (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motiva'ta nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
Numero dei casi stata inviata r|§posta _del'annodi c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto medio di risposta
ricevuti nel mese (art. mogzﬂ't:nr:‘%lltﬂrco nf;ﬂ;iesnitaosetalzzr ! (comma 36.2
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello i ultlmlzt(t::rpao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 1 0 1 0 0 0 20,0
Febbraio 1 0 1 0 0 0 4,0
Marzo 1 0 1 0 0 0 10,0
Aprile 1 0 1 0 0 0 15,0
Maggio & 0 & 0 0 0 9,3
Giugno 2 0 2 0 0 0 12,0
Luglio 1 0 1 0 0 0 1,0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0,0
Settembre 1 0 1 0 0 0 1,0
Ottobre & 0 & 0 0 0 4,3
Novembre & 0 & 0 0 0 &)
Dicembre 2 0 2 0 0 0 4,0
TOTALE 19 0 19 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0
Indennizzi (Reclami scritti)
Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
T,:P;ng?;;?ggi;ﬁﬁg Cast:-sppe;t:.acigai:i!is‘;:”s;ato Casi per i quali non sia s;%t’ocg;p:‘tatazt?eitlulei;/aeg;) specifico di qualita (art. TzTE:P%fs;ti(\é%m;gio
e " omma 3 lttra & B0
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo
qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento



Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI
BT domestici (Libero)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
J comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
T30 95 1 0 1 0 0 0 19,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 1 0 1 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve
A 30 95 1 0 1 0 0 0 3,0
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 3 0 3 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:04

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BT DOMESTICI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0

0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:

1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE
36, C

TOTALI da
indicatori

specifici

o

e 0 0 0 0 0

_Contratt
i

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0

Mesi di : )
et | ceme | vt | oo | moe | oo | Guaro | vune |

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0
0 0 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 1 2
TOTALE 0 1 1 1 1 2
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 1 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

Pagina 31



Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:05

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BT DOMESTICI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 33



Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 1 0 0 0 1 0 1

TOTALI da
indicatori generali

o

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:05

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BT DOMESTICI (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:05

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BT DOMESTICI (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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INDICATORI SPECIFICI

BT non domestici (Libero)

Anno solare 2025

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
A q stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto HEO G
Numero dei casi : . PP : medio di risposta
q A motivata nell'arco riferimento e per i
ricevuti nel mese (art. dell'anno di quali sia stato (comma 36.2
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlzt(t::rpao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre 1 0 1 0 0 0 3,0
Novembre 1 0 1 0 0 0 1,0
Dicembre 2 0 2 0 0 0 188
TOTALE 4 0 4 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0
Indennizzi (Reclami scritti)
Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
- o s Casi per i quali sia stato Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art. | Tempo effettivo medio
T‘::"rz;g:?;;agk"cﬁ‘,’#g rispettato il livello 36, comma 2 lettera e) di risposta (comma
& ove.rso') P specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
; comma 2 ettera 3 ettera 2
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo
qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Pagina 45
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Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI

BT non domestici (Libero)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 0 0 0 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:05

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0

0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE
36, C

TOTALI da
indicatori

specifici
=
o
e 0 0 0 0 0
_Contratt
i
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0

O e e I
0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:05

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori generali

o

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:06

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
. riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:06

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BT NON DOMESTICI (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
. riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Anno solare 2025

INDICATORI SPECIFICI

BP domestico (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motiva'ta nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
_ Numero dei casi st;tgﬁlc;ltl:tserllﬁ;c;ita rife(:i?'rl:eanqgoe(:)ler i c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto medio di risposta
ricevuti nel mese (art. dell'anno di quali sia stato (comma 36.2
36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello i ultlmlzt(t::rpao;/)erso,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 3 0 3 0 0 0 18,3
Febbraio 4 0 4 0 0 0 /8
Marzo 5) 0 5) 0 0 0 52
Aprile 1 0 1 0 0 0 18,0
Maggio 4 0 4 0 0 0 14,0
Giugno 6 0 6 0 0 0 10,7
Luglio & 0 & 0 0 0 2,6
Agosto 0 0 0 0 0 0 0,0
Settembre 2 0 2 0 0 0 0,5
Ottobre 8 0 8 0 0 0 11,3
Novembre & 0 & 0 0 0 10,0
Dicembre 5) 0 5) 0 0 0 2,8
TOTALE 44 0 44 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0
Indennizzi (Reclami scritti)
Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
T,:P;ng?;;?ggi;ﬁﬁg Cast:-sppe;t:.acigai:i!is‘;:”s;ato Casi per i quali non sia s;%t’ocg;p:‘tatazt?eitlulei;/aeg;) specifico di qualita (art. TzTE:P%fs;ti(\é%m;gio
e " omma 3 lttra & B0
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo
qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI

BP domestico (Libero)

Tempo Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
= stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 2 0 2 0 0 0 14,5
io
Feb
brai 30 95 1 0 1 0 0 0 6,0
0o
Mar 30 o5 5 0 5 0 0 0 438
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 1 0 1 0 0 0 4,0
0o
Gu 37 g5 2 0 2 0 0 0 13,5
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 2 0 2 0 0 0 17,0
(o]
Set
tem 30 95 1 0 1 0 0 0 1,0
bre
Ott
obr 30 95 1 0 1 0 0 0 5,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 15 0 15 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:06

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagina 68



Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0

0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE
36, C

TOTALI da
indicatori

specifici
=
o
e 0 0 1 0 0
_Contratt
i
0 0 0 0 0
0 1 0 0 0
0 1 1 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0

O e e I
3 4 5 1 4 6 3

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 1 1 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0
0 1 1 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 1 1 0 0 0
della
e o o
Consum
i stimati 0 0 0 1 1 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0
2 1 2 0 2 1
TOTALE 2 3 4 1 4 6
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

Pagina 71



0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

1 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 3
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:06

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
1 5 0 1 2 2 1 1 0

TOTALI da
indicatori generali

N

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0
2 1 4 0 1 2
TOTALE 2 1 5 0 1 2
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

Pagina 80



Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:06

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP DOMESTICO (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:07

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP DOMESTICO (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Casi nei quali non sia
stata inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Numero dei casi
ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

INDICATORI SPECIFICI

BP condominio uso domestico (Libero)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento e per i
quali sia stato
rispettato il livello
specifico o generale di

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Anno solare 2025

Tempo effettivo
medio di risposta
(comma 36.2
ultimo capoverso,
lettera a)

qualita (art. 36, comma
2 lettera b)

Gennaio
Febbraio 1 0 1

Marzo

19,0

Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 1 0 1 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello
specifico di qualita (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio

Numero dei casi ricevuti di risposta (comma

nel mese (art. 36, primo

capoverso) 36.2 ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo
qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento



Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI

BP condominio uso domestico (Libero)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 1 0 1 0 0 0 9,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 1 0 1 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:07

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0

0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE
36, C

TOTALI da
indicatori

specifici
=
o
e 0 0 0 0 0
_Contratt
i
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0

O e e I
0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0
TOTALE 0 1 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:07

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori generali

-

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Autolett

ura (uso 0 0 0 0 0 0
della
B o o o o oo
Consum
i stimati 0 0 0 0 0 0
errati
Periodic
itae
attura 0 0 0 0 0 0
Fatturaz | chiusur
ione
1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTALE 1 0 0 0 0 0
Cambio
misurat 0 0 0 0 0 0
ore
0 0 0 0 0 0

Mancate
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

Preventi

vi/attiva

zioni/lav

ori 0 0 0 0 0 0
(tempi e

(e 1]

Conces
siqni/lav 0 0 0 0 0 0

Sicurezz
a

0
0
TOTALE 0
0

Validazi
oni

oni

Erogazi

0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o O o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz

ione

Conces
sioni/lav

Autolett
ura (uso
della

Consum
i stimati
errati
Periodic
itae
fattura
di
chiusur

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Mancate
letture

TOTALE

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
(e 1]

Sicurezz
a

TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:07

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:07

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP CONDOMINIO USO DOMESTICO (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Casi nei quali non sia
stata inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento (art. 36,
comma 2 lettera a)

Numero dei casi
ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

INDICATORI SPECIFICI

BP attivita di servizio pubblico (Libero)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento e per i
quali sia stato
rispettato il livello
specifico o generale di

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Anno solare 2025

Tempo effettivo
medio di risposta
(comma 36.2
ultimo capoverso,
lettera a)

qualita (art. 36, comma
2 lettera b)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0 0

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato
rispettato il livello
specifico di qualita (art. 36,
comma 2 lettera d)

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.
36, comma 2 lettera e)

Altre cause Cause esterne Forza maggiore

Tempo effettivo medio

Numero dei casi ricevuti di risposta (comma

nel mese (art. 36, primo

capoverso) 36.2 ultimo capoverso,

lettera a)

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento



Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI

BP attivita di servizio pubblico (Libero)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 0 0 0 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:08

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fatturaz

ione

Conces
sioni/lav

Autolett
ura (uso
della

Consum
i stimati
errati
Periodic
itae
fattura
di
chiusur

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Mancate
letture

TOTALE

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
(e 1]

Sicurezz
a

TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE

36, C

TOTALI da
indicatori
specifici

Recess
Rl o o o o
e 0 0 0 0
_Contratt
i
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0
one
0 0 0 0
TOTALE 0 0 0

O e e I
0 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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0 0 0 0 0
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compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:08

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori generali

o

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anno solare 2025
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|| causediterzi|Forzamaggiore
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Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
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Anno solare 2025
INDICATORI SPECIFICI

BP usi diversi (Libero)

Casi nei quali sia stata Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
inviata risposta dell'anno di riferimento e per i quali non sia stato rispettato il
Casi nei quali non sia motivata nell'arco livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera Tempo effettivo
A q stata inviata risposta dell'anno di c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto HEO G
Numero dei casi : . PP : medio di risposta

q A motivata nell'arco riferimento e per i

ricevuti nel mese (art. dell'anno di quali sia stato (comma 36.2

36, primo capoverso) riferimento (art. 36, rispettato il livello ultlmlzt(t::rpao;/)erso,

comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 0
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno 1 1 10,0
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre 1 1 4,0
Dicembre
TOTALE 2 0 2 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0

Indennizzi (Reclami scritti)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia stato

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di qualita (art.
rispettato il livello

Tempo effettivo medio
di risposta (comma

Numero dei casi ricevuti

36, comma 2 lettera e)

capoverso) specifico di qualita (art. 36, 36.2 ultimo capoverso,
: comma 2 ettera d) ettera 3

nel mese (art. 36, primo

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0

Pagina 128



Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI

BP usi diversi (Libero)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 1 0 1 0 0 0 9,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 1 0 1 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:09

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP USI DIVERSI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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TOTALE
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Cessazi
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TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE

36, C

TOTALI da
indicatori
specifici

Recess
Rl o o o o
e 0 0 0 0
_Contratt
i
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0
one
0 0 0 0
TOTALE 0 0 0

O e e I
0 0 0 0 0 1 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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Conces
sioni/lav
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ura (uso
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TOTALE
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misurat
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letture

TOTALE

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
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(e 1]

Sicurezz
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TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
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0 0
0 0
0 0
0 0
0

0 1
0 0
0 0
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0 0
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0 0
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0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Cambio
misurat
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ori
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a

TOTALE
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oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:09

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP USI DIVERSI (LIBERO)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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misurat
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letture
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Preventi
vi/attiva
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ori
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a

TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori generali

-

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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a
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o
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TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:09

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP USI DIVERSI (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
. riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Totale

Preventivi/attiv
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tempi e costi
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one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza

Pagina 146

© o o o

o o

© © ©o o o©® o o o

o

o oo o o

o o ©o o o

o

o ©O 0o o o o o

o

o o e o o



Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:09

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP USI DIVERSI (LIBERO)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
. riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Totale
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Totale
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Casi nei quali non sia
stata inviata risposta

AT G e motivata nell'arco

INDICATORI SPECIFICI

BP domestico (Tutela della vulnerabilita)

Casi nei quali sia stata
inviata risposta
motivata nell'arco
dell'anno di
riferimento e per i

Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
dell'anno di riferimento e per i

c) suddividendo in base alle cause di mancato rispetto

Anno solare 2025

uali non sia stato rispettato il
livello specifico o generale di qualita (art. 36, comma 2, lettera

Tempo effettivo
medio di risposta

Soprimo capoversd) | o dotamnodl | | auwlidiasile unimg capovereo,
comma 2 lettera a) specifico o generale di Altre cause Cause esterne Forza maggiore
qualita (art. 36, comma
2 lettera b)
Gennaio 0 1 0 0 0 17,0
Febbraio 0
Marzo
Aprile 1 0 1 0 0 0 7,0
Maggio
Giugno 0 1 0 0 0 11,0
Luglio 0
Agosto 1 0 1 0 0 0 3,0
Settembre
Ottobre 0 1 0 0 0 1,0
Novembre 0
Dicembre
TOTALE 5 0 5 0 0 0
Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento 0
Indennizzi (Reclami scritti)
Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
T,:P;ng?;;?ggi;ﬁﬁg Cast:-sppe;t:.acigai:i!is‘;:”s;ato Casi per i quali non sia s;%t’ocg;p:‘tatazt?eitlulei;/aeg;) specifico di qualita (art. Tzﬂq:;fl&te;ﬁ(\é%m;gio
R o ittora &) " B i
Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE 0 0 0 0 0
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Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre
TOTALE

Indennizzi (Ref

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi non gestiti
nell'anno di
riferimento (art. 36,

Numero dei casi

ricevuti nel mese (art.
36, primo capoverso)

Numero di indennizzi maturati nell'anno di riferimento

Casi per i quali sia
stato rispettato il
livello specifico di

comma 2 lettera a) qualitz‘az(;rttt.e::g,dc)omma

che di fatturazione)

Ammontare di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento

Casi per i quali non sia stato rispettato il livello specifico di Tempo effettivo

qualita (art. 36, comma 2 lettera e) medio di risposta

(comma 36.2
A ultimo capoverso,
Altre cause Cause esterne Forza maggiore lettera a)

Indennizzi (Rettifiche di doppia fatturazione)

Numero di indennizzi corrisposti nell'anno di riferimento
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Anno solare 2025

INDICATORI GENERALI

BP domestico (Tutela della vulnerabilita)

T Casi nei quali sia Casi nei quali sia stata inviata risposta motivata nell'arco
Supo stata inviata risposta dell'anno di riferimento oltre il tempo massimo (art. 36,
maislm Casi nei quali non motiva'ta nell'arco comma 2, lettera c) suddividendo in base alle cause di Tempo effettivo
(stanca Numero caiiosvu | S Staevte, | delane, | R g
geneeral primo capoverso) nr?f"eir’irr;:lg:tz"(:rqr‘gst,il risqpueﬂla?:)ai Isltiz\llfllo cagg:lrz:’so,
applica comma 2 lettera a) specifico o generale altre cause cause esterne forza maggiore lettera a)
bile) di qualita (art. 36,
comma 2 lettera b)
Ge
nna 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
io
Feb
brai 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
0o
Mar 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
T30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma
ggi 30 95 1 0 1 0 0 0 5,0
0o
Gu 37 g5 0 0 0 0 0 0 0,0
gno ’
Lig 30 o5 0 0 0 0 0 0 0,0
Ag
ost 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
(o]
Set
tem 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
Ott
obr 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
e
No
ve 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
mbr ’
e
Dic
em 30 95 0 0 0 0 0 0 0,0
bre
TO
TA 1 0 1 0 0 0
LE
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:09

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (TUTELA DELLA VULNERABILITA)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI NON SIA STATA INVIATA RISPO
NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO (ART. 36, COMMA 2 LETTERA A

= t]
Mesi di . ] ’ .
. 7 Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori 0

specifici

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

!Sontratt
]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presunti

contratti g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

one

Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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fattura
di
chiusur

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Mancate
letture

TOTALE

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
(e 1]

Sicurezz
a

TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0

0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI S

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRE

36, C

TOTALI da
indicatori
specifici

Recess
Rl o o o o
e 0 0 0 0
_Contratt
i
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
contratti
Doppia
fatturazi 0 0 0 0
one
0 0 0 0
TOTALE 0 0 0

O e e I
1 0 0 1 0 1 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1 PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA
A RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA (ART.
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TOTALE

Cambio
misurat
ore

Mancate
letture

TOTALE

Preventi
vi/attiva
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ori
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(e 1]

Sicurezz
a

TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0

0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

© © o o

Pagina 155



0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0

Nondi [Non di

compet |compet 0 0
enza enza

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA Al RECLAMI SCRITTI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA MOTIVATA |
SPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI QUALITA
C

NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA R

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori 0 0 0 0 0 0
specifici

e 0 0 0 0 0 0
_Contratt
1

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

contratti

Doppia

fatturazi 0 0 0 0 0 0

one
0 0 0 0 0 0

TOTALE 0 0 0 0 0 0

0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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TOTALE
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0 0
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:10

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

BP DOMESTICO (TUTELA DELLA VULNERABILITA)

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI NON SIA TA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMEN ART. 36, COMMA 2 LETTERA
lio

N e T T E e e S
TOTALI da

indicatori generali 0 0 0 0 0 0 0 (i} 0 0
Baad ¢ °© o o o o o o o o o o

Volture

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratt [Subentri

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti S} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercato
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratti
fatturazi ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Consum
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fattura
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chiusur

TOTALE

Cambio
misurat
ore

Mancate
letture

TOTALE

Preventi
vi/attiva
zioni/lav
ori
(tempi e
(e 1]

Sicurezz
a

TOTALE

Validazi
oni
Cessazi
oni
Erogazi
oni

TOTALE

o

o o o o

o o o o

o o o o

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao [Aitro [0
Nondi [Non di
compet |compet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enza enza
TOTALE
GENERALE:
SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE DI

QUALITA (ART. 36, COMMA 2 LETTERA B
0

I\{Ies! di Gennaio o Maggio Agosto Settembre Ottobre Novembre
riferimento
0 0 0 1 0 0 0 0 0

TOTALI da
indicatori generali

o

Volture
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt | Subentri

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Non di Non di
compet |compet
enza enza
TOTALE
GENERALE:

SCHEDA DI DETTAGLIO RELATIVA ALLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI PER | CASI NEI QUALI SIA STATA INVIATA RISPOSTA
MOTIVATA NELL'ARCO DELL'ANNO DI RIFERIMENTO E PER | QUALI NON SIA RISPETTATO IL LIVELLO SPECIFICO O GENERALE
C)-AL

I\{Ies! di Gennaio
riferimento

TOTALI da
indicatori generali

Volture
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratt subentn

o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presunti
contratti
non 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
richiesti
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppia
fatturazi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
one
Aitro [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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GENERALE:

Pagina 165



Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:10

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP DOMESTICO (TUTELA DELLA VULNERABILITA)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Concessioni/la
vori e qualita
tecnica

Bonus sociale

Qualita
commerciale

Altro

Non di
competenza

Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
tensione/pressi
one

Altro
Totale
Cessazioni
| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale vendita

Data download: 25/02/2026 - 08:33:10

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

BP DOMESTICO (TUTELA DELLA VULNERABILITA)

|| causediterzi|Forzamaggiore

Totale 0 0
0 0
Voltu
Contratti subentri ’ ’
Modifiche 0 0
unilaterali
0 0
Totale 0 0
Morosita 0 0
Sospensione e 0 0
o riattivazione
Morosita e .
sospensione |Cmor(Corrispet
tivo morosita 0 0
pregresse
Altro 0 0
Totale 0 0
Presunti
cont on 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Autolettura
: :
0 0
0 0
0 0
Fatturazione
0 0
Importi per
consumi 0 0
risalenti a piu
di due anni
0 0
0 0
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Non di
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Mancate letture

Totale

Preventivi/attiv
azioni/lavori
tempi e costi

Valori della
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Totale
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| Erogazioni_|
Totale

Servizio clienti
(call center,
sportelli, altri

competenza
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Operatore
ENERGICA S.R.L.
02189860063 Paolo Secco

Data download: 25/02/2026 - 08:33:10

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo EFFETTUATO

Anno solare 2025

CONTROLLI INDICATORI

. . . . s . P Indicatore di capacita
Indicatore di Indicatore di capacita | Indicatore di richiesta o s
reclamosita di risposta a reclami informazioni di risposta a richiesta

informazioni
IRC ICRC IINFO ICINFO

BP attivita di servizio 0.000 0.000

BP condominio uso 0.455

I 100.000 0.042 100.000
0.032 100.000 0.000 100.000
0.081 100.000 0.008 100.000
0.031 100.000 0.000 100.000
| o domestici 0.213 100.000 0.000 0.000
[Multisito Gas | 0.111 100.000 0.008 100.000

BP domestico (Tutela
della vulnerabilita 0.023 100.000 0.000 100.000

Anno solare 2025

SETTORE DUAL FUEL

Anno solare 2025

SETTORE ELETTRICO

Anno solare 2025

SETTORE GAS
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